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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS MIPYMES DE LA HEROICA
CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA

PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIOS BASADO EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y EMPRESARIAL PARA EL SECTOR HOTELERO DEL MUNICIPIO DE HEROICA CIUDAD DE
HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA

PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO DE VENTA PERSONAL EN LAS EMPRESAS QUE
OFRECEN SERVICIOS INMOBILIARIOS EN LA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON,
OAXACA

UNA PROPUESTA DE MERCADOTECNIA PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE LAS
MICROEMPRESAS COMERCIALES
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La innovacion en las empresas mexicanas de Servicios:
un analisis a nivel de sectores, subsectores y ramas
econdmicas

Ruiz-Porras y Zagaceta-Garcia
Universidad de Guadalajara, Mexico




Objetivo de la investigacion

Mostrar algunos hechos referentes a la
Innovacion en empresas de servicios de
Mexico.
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USANDO LA INFORMACION DE
LOS CENSOS ECONOMICOS I —
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Luego de realizar la investigacion, se muestra EP;R:’CWLQ‘“"Z“ ,|.
cuales son los sectores, subsectores y ramas -

de servicios que mas innovan usando datos H
de los Censos Economicos de 2004 y 2009. e
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Limitaciones en el estudio de la innovacion
en empresas de servicios

1. Muchos estudios sobre este tema soOlo se refieren a empresas
especificas, por lo gue no se pueden generalizar los resultados.

2. No hay bases de datos de innovacion que sean consistentes
comparables en el tiempo.

3. En la literatura es frecuente encontrar formas muy distintas
medir la innovacion.

4. Las variables para medir la innovacion en los servicios no sc
facilmente observables ni susceptibles de ser medidas.

5. La mayoria de estos estudios se han realizado en economias
desarrolladas.




BASE DE DATOS Y METODOLOGIA

W

Se usaron las respuestas que dieron las empresas a las preguntas
contenidas en los modulos de Innovacion e Investigacion de los Censos
Econdmicos del INEGI de 2004 y 2009.

Las preguntas se referian a actividades especificas de innovacion e
iInvestigacion.

Las respuestas estan codificadas en forma dicotomica.

Las respuestas estan agrupadas con base en la clasificacion de sectores,
subsectores y ramas contenidas en cada censo.

Se calcularon los porcentajes de respuestas afirmativas a cada pregunta
para cada nivel de clasificacion censal.

Se construyeron dos indices con la informacion anterior.



CREACION DE DOS INDICES DE INNOVACION

AGGREGATE INNOVATION: suma de todas las respuestas.

CORE INNOVATION: suma de todas las respuestas
correspondientes a actividades basicas para el desarrollo
de la innovacion (marcadas con color rojo en las tablas
anteriores).



PREGUNTAS SOBRE ACTIVIDADES DE INNOVACION,
CENSO 2004
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Dispone de un departamento dedicado total o parcialmente al disefio de nuevos productos o
procesos.

Invierte en la creacion de nuevos productos, materiales, dispositivos o componentes.
Registra productos u obras de creacion intelectual ante institutos de propiedad intelectual.
Capacita al personal en el uso de nuevas tecnologias o procesos de trabajo.

Implementa procesos de reorganizacion en los sistemas de trabajo.

Adaptan sus bienes o servicios a los cambios en las preferencias de sus clientes.

Emplea equipo de cOmputo en procesos administrativos.

Emplea internet en sus relaciones con clientes y proveedores.

Emplea equipo de procesos técnicos o de disefo.

Desarrolla programas o paquetes informdticos para mejorar sus procesos.



PREGUNTAS SOBRE ACTIVIDADES DE INNOVACION,
CENSO 2009
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Conto con areas especializadas dedicadas al disefio o creacion de nuevos productos, servicios,
procesos de produccion o prestacion de servicios.

Registré o tramitd patentes de marcas, productos o procesos.
Contratd o adquirio patentes de marcas, productos o procesos.

Realizé convenios de colaboracidn con centros de investigacion, universidades o empresas de
consultoria.

Realizé investigacion propia para la innovacion.
Contratd empresas para efectuar investigacion de ingenieria técnica a detalle.
Desarrollé patentes de marcas, productos o procesos.

Por falta de recursos dejo de planear proyectos innovadores o dejo de buscar sustitutos a los que
fallaron.

Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o soluciones en control de calidad.

Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o soluciones en eficiencia en
procesos de produccion.



PREGUNTAS SOBRE ACTIVIDADES DE INNOVACION,
CENSO 2009 (CONTINUACION)

11 Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o soluciones en innovaciéon de
productos, servicios o procesos.

12 Con uso habitual de equipo de computo.

13 Con uso habitual de internet.

14 Emplearon redes de comunicacion: internet de banda ancha.

15 Emplearon redes de comunicacioén: intranet.

16 Emplearon redes de comunicacién: extranet.

17 Realizaron por internet: operaciones bancarias y financieras.

18 Realizaron por internet: tramites o gestiones gubernamentales.

19 Realizaron por internet: compra o venta de servicios o productos.

20 Realizaron por internet: busqueda de informacion.

21 Realizaron por internet: actividades de gestion de la empresa.



Caracteristicas de los indices de innovacion

Core Innovation Suma de las respuestas a las preguntas 1,2y6. 0a3
2004

Aggregate Suma de las respuestas a las 10 preguntas. 0al0
Innovation
2004

Core Innovation Suma de las respuestas a las preguntas 1y 5. O0a?2
2009

Aggregate Suma de las respuestas a las 21 preguntas. Oa?2l
Innovation
2009



PROPIEDADES DE LOS INDICES DE INNOVACION

1. No se pueden wusar para hacer f BrandFinance’
comparaciones entre diferentes anos,
porgque no Sse usaron preguntas
comparables para crearlos.

2. Se pueden usar en un mismo ano para
hacer comparaciones entre sectores,
subsectores y ramas.

LAS 10 MARCAS MAS VALIOSAS DE MEXICO




ESTRUCTURA SCIAN PARA LOS CENSOS ECONOMICOS

Sectores 16 Sectores 16
Subsectores 61 Subsectores 60
Ramas 186 Ramas 181
Subramas 369 Subramas 355

Clases 597 Clases 592



RESULTADOS POR SECTORES, 2004

51
52
55
54
56

61
43
62
71

46
53

81

Informacion en medios masivos

Servicios financieros y de seguros

Direccidon de corporativos y empresa
Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacién

Servicios educativos
Comercio al por mayor
Servicios de salud y asistencia social

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y
otros servicios recreativos

Comercio al por menor

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles

Otros servicios excepto actividades del gobierno

1.74
1.81
1.20
1.26
1.14

1.08
0.92
1.04
1.13

0.99
0.68

0.71
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5.78
5.11
4.83
4.11
3.90

3.65
3.09
2.76
2.49

2.37
2.06

1.74
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RESULTADOS POR SECTORES, 2009

51
52
61
54
56

43
53

46
81
71

48-49
81

Servicios financieros y de seguros
Informacidén en medios masivos

Servicios educativos

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacidn

Comercio al por mayor

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles

Comercio al por menor
Otros servicios excepto actividades del gobierno

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y
otros servicios recreativos

Transportes, correos y almacenamiento

Servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas

0.88
0.43
0.41
0.42
0.30

0.23
0.17

0.14
0.20
0.22

0.10
0.10

o W B~ N
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11
12

11.68
8.86
8.21
8.02
7.93

7.64
6.83

6.76
6.68
6.51

4.16
3.83
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11
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ALGUNOS RESULTADOS POR SECTOR CON EL
INDICE AGGREGATE INNOVATION:

WERE ofhe o T 1. Las empresas que mas innovan son las de
oyt s 48 o “Informacion en medios masivos® Yy
i ot L “Servicios financieros y de seguros”. Esta

&
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situacion no cambia en los afios analizados.
Entre las que menos innovan estan las de
“Servicios Inmobiliarios y de alquiler de
bienes muebles e intangibles”.

Destaca la mejora de los sectores “Servicios
educativos™ (de la posicion 6 a la 3) vy
“Servicios inmobiliarios y de alquiler” (de la
posicion 11 ala 7).




ALGUNOS RESULTADOS POR SUBSECTORES CON
EL INDICE AGGREGATE INNOVATION:

1. En 2004 los mejor posicionados fueron “Radio,

" 1A Z . 1) @...-.._ = me @ ,§,,’__ Lo s SO
television, excepto a traves de internet” vy okom C1_ &/
“Actividades  bursatiles, cambiarias y de = 2 s e D
Inversion financiera”. owx ROTF @ 1Oty £ AUE)

2. En 2009 los primeros dos lugares fueron

“Companias de finanzas, seguros y pensiones” e
e “Instituciones de intermediacion crediticia y

financiera no bursatil.

3. Comparando con los resultados por sector, se wGNP o
ve que las empresas relacionadas con @A—|5A5Eﬂ
“Informacién en medios masivos” han perdido S
lugares.




ALGUNOS RESULTADOS POR RAMA CON EL
INDICE AGGREGATE INNOVATION:

1. En 2004 las mejor posicionadas fueron
“Transmision de programas de radio vy
television, excepto a traves de internet” vy
“Telefonia celular y otras telecomunicaciones
Inalambricas, excepto los servicios de

satélite”.

~ - 2. En 2009 los primeros dos lugares fueron
“Banca multiple” e “Instituciones de seguros
y flanzas”.

3. Las empresas de servicios financieros han
tendido a innovar mas que otras.




EN RESUMEN:

1. Las empresas gque mayormente innovan
se encuentran en los sectores
"Informacion en medios masivos" vy
"Servicios financieros y de seguros.

2. Las que menos innovan se encuentran en
el sector "Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas”.

3. La realizacion de actividades de
Innovacion ha cambiado a lo largo del
tiempo.




Las empresas mexicanas de
servicios financieros
progresivamente han tendido a
Innovar a nivel de subsectores y
ramas.

Las empresas del sector
"Servicios educativos" y, en
particular, las Instituciones de
educacion superior han
Incrementado progresivamente
sus actividades de innovacion.
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